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CÂU HỎI THƯỜNG GẶP
Tại sao tôi được khuyến khích hoàn thành Khảo Sát Môi Trường Hòa Nhập UW Medicine? 
Kết quả của khảo sát này sẽ được dùng để định hướng cho các công việc của OHCE và công việc của từng nhóm, bao gồm các đơn vị hành chính, lâm sàng và học thuật trong UW Medicine khi chúng tôi phấn đấu trở thành một tổ chức hòa nhập hơn. Để cải thiện, chúng tôi cần hiểu rõ hơn về môi trường hiện tại. Sự tham gia của quý vị sẽ giúp vẽ nên bức tranh hoàn thiện hơn về hiệu quả hoạt động của hệ thống trong những lĩnh vực liên quan đến trải nghiệm và nhu cầu của mọi người trong cộng đồng. 
Tìm hiểu thêm Bảng thông tin từ 2023. Dữ liệu đầy đủ hơn đồng nghĩa với dữ liệu cụ thể hơn giúp tạo ra sự thay đổi. Chúng ta thường bỏ sót tiếng nói của những cá nhân thua thiệt trong xã hội. Đó là những tiếng nói đóng vai trò quan trọng khi một tổ chức đang nỗ lực trở nên hòa nhập hơn. Bình đẳng là một phần cốt lõi trong công việc của chúng tôi tại UW Medicine 
Đây có phải là khảo sát bắt buộc không?
Không.
Ai được mời tham gia khảo sát này?
Tất cả nhân viên của UW Medicine được tuyển dụng trước ngày 2 tháng Ba, 2025, bao gồm y bác sĩ giảng viên, nhân viên và thực tập sinh, sẽ được mời hoàn thành khảo sát. Bao gồm tất cả nhân viên tại Trường Y (School of Medicine) và các bệnh viện, phòng khám của UW Medicine. 
Khi nào thì khảo sát này sẽ có sẵn? 
Khảo sát sẽ được thực hiện trực tuyến từ ngày 2 tháng Sáu đến ngày 30 tháng Sáu, 2025. 
Thời gian và độ dài của khảo sát 
Quý vị sẽ mất 10-15 phút để hoàn thành khảo sát. Quý vị có thể bắt đầu và dừng khảo sát nếu không có đủ thời gian để hoàn thành trọn vẹn bài khảo sát. Quý vị có thể chọn bỏ qua bất kỳ câu hỏi nào mà quý vị không muốn trả lời. 
Khảo Sát Môi Trường Hòa Nhập UW Medicine bao gồm những gì? 
Khảo sát này nhằm mục đích tìm hiểu môi trường làm việc tại UW Medicine bằng cách đo lường các phương diện khác nhau về trải nghiệm làm việc và môi trường của quý vị. Khảo sát năm 2025 là khảo sát lần thứ hai, nghĩa là chúng tôi sẽ có thể so sánh kết quả năm 2025 với kết quả khảo sát đầu tiên năm 2023. Khảo sát sẽ tập trung vào cách các bản sắc cá nhân khác nhau định hình trải nghiệm của nhân viên như thế nào khi làm việc tại UW Medicine. Nội dung bao gồm các câu hỏi về năng lực lãnh đạo, làm việc nhóm, cơ hội phát triển nghề nghiệp, sức khỏe tinh thần, cũng như trải nghiệm được ghi nhận công sức lẫn cảm thấy bị tổn thương. Khi xem xét kết quả của khảo sát này, Văn Phòng Công Bằng trong Chăm Sóc Sức Khỏe (Office of Healthcare Equity) sẽ cung cấp dữ liệu có thể hành động cho các tổ chức, phòng ban và nhóm để giúp ưu tiên các lĩnh vực cần cải thiện. 
Tại sao khảo sát này được thiết kế? Và tại sao được thực hiện lúc này? 
Tại UW Medicine, chúng tôi cam kết tạo ra một nơi làm việc mà mọi người đều cảm thấy được coi trọng, tôn trọng và hỗ trợ. Phản hồi của quý vị rất quan trọng để giúp chúng tôi đạt được mục tiêu này. Khảo sát đầu tiên năm 2023 là bước đầu tiên trong chu kỳ cải tiến mạnh mẽ có sự tham gia của tất cả nhân viên UW Medicine tại mọi đơn vị trên toàn hệ thống. Phản hồi của quý vị đã giúp chúng tôi thực hiện các hành động trên cơ sở dữ liệu để cải thiện môi trường và giúp hướng dẫn cải tiến ở cấp độ hệ thống. Việc quý vị tham gia trả lời khảo sát năm 2025 sẽ giúp chúng tôi tiếp tục hành trình và cho phép so sánh kết quả theo từng năm. Khảo sát này vẫn quan trọng như năm 2023, thậm chí còn quan trọng hơn. 
Khảo sát này được triển khai như thế nào? 
Khảo sát này sẽ được triển khai bởi RedCap, một công cụ quản lý, cơ sở dữ liệu và báo cáo khảo sát trực tuyến do bên thứ ba quản trị. Công cụ khảo sát RedCap là công cụ dựa trên nền tảng đám mây để tạo và quản lý các khảo sát trực tuyến. Dữ liệu từ các khảo sát đã hoàn tất sẽ được lưu trữ bằng cách sử dụng các tài nguyên của cơ sở dữ liệu Access của Microsoft trên hệ thống máy tính được mã hóa, bảo vệ bằng mật khẩu, cấp quyền truy cập hạn chế và được đặt trong văn phòng có khóa tại một cơ sở được kiểm soát. Dữ liệu nhận dạng cá nhân của quý vị liên quan đến Khảo Sát Môi Trường Hòa Nhập UW Medicine sẽ chỉ được truy cập bởi một số nhân viên ITHS được chỉ định để quản lý dữ liệu trong thời gian thực hiện khảo sát. Sau khi thời gian này kết thúc, mọi liên kết giữa những cá nhân hoàn thành khảo sát và thông tin nhận dạng của cá nhân đó sẽ bị bên môi giới thứ ba trung thực của chúng tôi hủy. 
Phản hồi của tôi có được bảo mật không? 
Có, dữ liệu nhận dạng cá nhân sẽ không được chia sẻ với UW Medicine vì bất kỳ lý do gì. Dữ liệu được công bố cho bất kỳ mục đích nào được chấp thuận sẽ luôn được hủy định danh bằng cách xóa mọi thông tin nhận dạng cá nhân bao gồm kết hợp giữa thông tin nhân khẩu học, khoa phòng hoặc thứ hạng học vấn và được tổng hợp thành các nhóm không nhỏ hơn mười người. 
Chúng tôi sẽ bảo vệ tính bảo mật của dữ liệu như thế nào? 
Chúng tôi coi trọng mối quan tâm về quyền riêng tư của quý vị và muốn quý vị cảm thấy thoải mái khi phản hồi một cách trung thực. Để tạo sự tách biệt giữa Văn Phòng Công Bằng trong Chăm Sóc Sức Khỏe và dữ liệu phản hồi khảo sát thô, khảo sát sẽ được Viện Khoa Học Y Tế Chuyển Tiếp (Institute for Translational Health Sciences, ITHS) tiến hành theo thỏa thuận môi giới trung thực của bên thứ ba. Thỏa thuận môi giới trung thực nêu rõ rằng ITHS sẽ giữ bí mật thông tin nhận dạng của người tham gia và sẽ không tiết lộ thông tin cho Văn Phòng Công Bằng trong Chăm Sóc Sức Khỏe trong bất kỳ trường hợp nào. 
Ngoài ra, dữ liệu cá nhân sẽ không được chia sẻ với bất kỳ ai. Tất cả báo cáo và dữ liệu trên bảng thông tin sẽ được quản lý để bảo vệ quyền riêng tư của người tham gia khảo sát. Cụ thể, kết quả sẽ chỉ được trình bày dưới dạng tóm tắt (tổng hợp) để không một cá nhân nào bị xác định danh tính thông qua các đặc điểm cá nhân - chúng tôi chỉ chia sẻ kết quả cho các nhóm có 5 người trả lời trở lên. Với các nhóm có 5 người trả lời hoặc ít hơn, các phản hồi sẽ bị loại bỏ. Phản hồi khảo sát sẽ không bao giờ được cung cấp ở cấp cá nhân. 
Cách thực hiện Khảo sát 
Thư mời qua email từ Bác sĩ Tim Dellit và Paula Houston sử dụng địa chỉ email OHCE@uw.edu sẽ được gửi đến tất cả cá nhân đủ điều kiện vào ngày 2 tháng Sáu, 2025, kèm theo liên kết cá nhân đến khảo sát trực tuyến. Mỗi người trong tổ chức sẽ được cung cấp một liên kết duy nhất để khảo sát thông qua email UW của họ cũng như có quyền truy cập vào khảo sát qua mã QR. Những người chưa phản hồi sẽ nhận được email nhắc nhở định kỳ có chứa liên kết email cá nhân cho đến ngày 30 tháng Sáu, 2025, khi khảo sát kết thúc. Khảo sát có thể được hoàn thành trong một hoặc nhiều phiên bằng cách sử dụng cùng một liên kết hoặc mã QR được cung cấp trên tài liệu khảo sát (bản kỹ thuật số hoặc bản in) được dán xung quanh UW Medicine.
Tôi bị khuyết tật nên việc tiếp cận thông tin trên trang này gặp nhiều khó khăn. Tôi có thể truy cập kết quả khảo sát theo định dạng khác không? 
UW Medicine cam kết cung cấp một môi trường trực tuyến mà mọi người đều có thể truy cập, bao gồm cả người khuyết tật. Nếu quý vị không thể truy cập nội dung này hoặc sử dụng bất kỳ tính năng nào trên trang này, vui lòng gửi email đến callieh@uw.edu để nhận định dạng thay thế. 
Tôi có thể nhờ người khác giúp mình hoàn thành khảo sát này không? 
Có. 
Tôi có thể thực hiện khảo sát trên điện thoại thông minh hoặc thiết bị di động không? 
Có. 
Tôi nên liên hệ với ai nếu có câu hỏi và mối lo ngại? 
Vui lòng liên hệ với Quản Lý Dự Án, Callie Hunter (callieh@uw.edu) nếu quý vị có thắc mắc. 
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